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Si	usted	tiene	dudas	o	preguntas	sobre	sus	derechos	ARCO	o	necesita	información	adicional	sobre	
el	 tratamiento	 de	 sus	 datos	 personales,	 lo	 invitamos	 a	 contactarnos	 vía	 correo	 electrónico	 a	
contacto@marrod.com.mx;	 sólo	 a	 través	 de	 su	 identificación	 plena	 podemos	 informarle	 de	 los	
datos	 que	 nos	 fueron	 dados	 por	 nuestros	 clientes	 o	 intermediarios	 para	 fines	 estrictos	 de	
cobranza,	judiciales	a	fin	de	determinar	si	los	mismos	son	datos	susceptibles	de	ser	modificados	o	
eliminados.		

Del	 mismo	 modo	 necesitamos	 contar	 con	 su	 dirección,	 teléfono	 (s)	 o	 correo	 electrónico	 para	
cerciorarnos	que	usted	es	en	realidad	el	titular	o	representante	del	titular	de	los	datos	de	contacto	
y	contractuales	en	nuestro	poder,	a	fin	de	protegerlos	de	terceros.	Así,	de	proceder	su	queja	y/o	
reclamación,	 estaremos	 en	posibilidad	de	 informarle	 las	medidas	 que	 adoptemos	bajo	 el	marco	
jurídico	de	los	derechos	ARCO	y	sabremos	que	sólo	usted	tuvo	acceso	a	los	mismos.		

Le	recordamos	respetuosamente	que	el	pago	completo	de	sus	adeudos	y	 la	conclusión	definitiva	
de	los	juicios,	es	la	mejor	forma	para	garantizar	que	los	datos	de	contacto,	que	usted	proporcionó	
a	 su	 acreedor	 o	 a	 la	 entidad	 financiera	 que	 le	 otorgó	 los	 recursos	 o	 incluso	 a	 los	 ejecutivos,	
dependientes,	 apoderados	 o	 nuestros	 clientes	 y	 representados,	 no	 seguirán	 siendo	 usados	 por	
Asesoría	&	Litigio	Marrod,	SC,	en	nuestras	actividades	lícitas	de	cobranza,	judicial	o	extrajudicial.	


